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W401 P01 01. Supervisién del otorgamiento de apoyos a victimas u ofendidos del delito con
recursos provenientes del FIPROJUSAA

RESPONSABLE

[ ACTIVIDAD

| DESCRIPCION

Director de Atfencién a
Victimas u Ofendidos
del Delito

Subprocurador de
Prevencion del Delito,
Atencion a Victimas y
Derechos Humanos

"FECHA DE ELABORACIGN:

Director de Atencion a
Victimas u Ofendidos
del Delito

Subprocurador de
Prevencion del Delito,
Atencién a Victimas y
Derechos Humanos
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6 A

gA

Recibe de la victima u ofendido la solicitud de
apoyo, recabando la informacién necesaria para
evaluar la procedencia o no de lo solicitado.

De resultar procedente, solicita al Subprocurador
autorizacion para el otorgamiento del apoyo con
recursos del FIPROJUSAA. En caso contrario,
comunica al solicitante los motivos de
improcedencia de su peticion.

Recibe y analiza la informacion, verificando que
se cumplan los requisitos establecidos por la
normatividad aplicable al FIPROJUSAA,.

En caso de ser necesario, solicita que la
informacién sea complementada para tomar una
decisién. ; : A I
Comunica al Director Atencién a Victimas u
Ofendidos del Delito la autorizacidn o no .del
apoyo solicitado.

Informa al solicitante sobre la procedencia o no
del apoyo solicitado, indicando los motivos de
improcedencia en el caso de negarse éste.

En el caso de ser procedente el otorgamiento del
apoyo, realiza los tramites necesarios para su
entrega.

En el caso de ser improcedente el apoyo, registra
la informacién y archiva la documentacion.

Envia a la Subprocuraduria la documentacion gue
sirva de soporte para acreditar el otorgamiento
del apoyo, solicitando —seguin sea el caso- que se
realicen las gestiones necesarias para cubrir el
monto del servicio o realizar el reembolso de lo
erogado.

Analiza la documentacién que sirve de soporte al
apoyo y realiza las gestiones para cubrir su
monto o remboilsar lo erogado, en el caso de
estar completa.

En el caso de que la documentacion esté
incompleta, requiere a! Director para que
complemente él expediente.
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W401 P01 01. Supervisién del otorgamiento de apoyos a victimas u ofendidos del delito con
recursos provenientes del FIPROJUSAA

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION |

Director de Afencion a
Victimas u Ofendidos
del Delito

Subprocurador de
Prevencién del Delito,
Atencién a Victimas y
Derechos Humanos

Director de Atencién a
Victimas u Ofendidos
del Delito

Subprocurador de
Prevencion dei Delito,
Atencién a Victimas vy
Derechos Humanos
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' En el caso de haber sido requerido de mayor

.| Recibe el oficio con instrucciones e implementa

Recibe el reembolso de la cantidad erogada,
reintegrandola al Fondo Revolvente.

informacién o documentacion, prepara y envia al
Subprocurador el informe con la documentacion
solicitada.

Revisa el informe con la documentacion soporte
que acredite la procedencia del apoyo otorgado, y
en el caso de estar completa gestiona el pago del
servicio o el reembolso de la cantidad que
hubiere sido erogada.

Ordena el archivo de la informacion.

En el caso de detectar irreguilaridades, envia
oficio al Director con instrucciones para que
realice las acciones preventivas o correctivas
necesarias.

ias medidas preventivas o correctivas necesarias,
infarmando scbre las mismas al Subprocurador.

Recibe y analiza el informe para verificar que las
irregularidades hayan quedado subsanadas.

Ordena el archivo de la documentacion, en el
casc de que las medidas implementadas hayan
sido suficientes, de lo contrario vuelve al
procedimiento nimero 12.

De subsistir la irregularidad elabora informe
especial al Procurador, informando sobre las
irreguiaridades detectadas, solicitando
autorizacion para dar intervenciéon al érganc de
control interno.

Da vista al Organo de Control Interno y participa
en el procedimiento proporcionando la
informacion necesaria para que la conducta sea
debidamente corregida y sancionada.

Termina Procedimiento
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POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION

Oficina del Subprocurador

W401 P01 01 Supervision del otorgamiento de apoyos a victimas u ofendidos del delito con
recursos provenientes del FIPROJUSAA.

A) Politicas

La Direccidn Atencién a Victimas u Ofendidos del Delito, debera gestionar oportunamente ante e!
Director General del FIPROJUSAA, los apoyos asistenciales, de atencion o proteccion que
resulten legalmente procedentes, acompafiando documentacion suficiente para acreditar ef
cumplimiento de los requisitos que establezca Ia normatividad aplicable al Fideicomiso,

Las solicitudes que se presenten por la Direccion de Prevencién del Delito ante el Comité
Tecnico para obtener ias autorizacién de recursos del FIPROJUSAA para destinarlos a la
realizacion de acciones encaminadas a Ia prevencion del delito y la victimizacion, deberan
acompariarse de la documentacion en la que precise el programa o accién que se pretende
realizar, su objetivo, destinatarios, alcances, asi como los conceptos y montos a los que habran
de destinarse los recursos solicitados,

La Direccion Atencién a Victimas u Ofendidos del Delito debera presentar ante el Agente del
Ministerio Publico a cuya cargo se encuentre el procedimiento penal, la solicitud formal para que
se gestione lo necesario a fin de obtener el reembolso de los conceptos que hubieren sido
‘Cubiertos en favor de la victima u ofendido del delito con recursos del FIPROJUSAA,
acompafiando la documentacion e informacion necesaria para tal efecto, en el entendido de que
su recuperacion dependera del resultado del procedimiento, asi como de la posibilidad material
del sujeto directamente obligado a cubrirlos.

El Subprocurador podra requerir a los titulares de las Direcciones de Afencién a Victimas u
Ofendidos del Delito, y de Prevencion del Delito, la informacién adicional que resulte necesaria
para verificar el debido cumplimiento de la normatividad aplicable al ejercicio de ios recursos del
FIPROJUSAA.

B) Nomas de Operacién
Todo apoyo asistencial que se otorgue con recursos provenientes del FIPROJUSAA debe
cumplir fo dispuesto en el Acuerdo por el que se autoriza la constitucion de! Fideicomiso para la-
Procuracién de Justicia, Asistencia y Apoyo a las Victimas del Delito y sus Reglas de Operacion.

Los fondos del FIPROJUSAA rio podran destinarse para cubrir dafios de contenido patrimonial o
moral. '

Toda victima del delito que reciba ayuda, asistencia o atencion con fondos provenientes del
FIPROJUSAA, debera quedar inscrita en el Registro Estatal de Victimas.

Todo apoyo asistencial que se otorgue, debera estar sustentado en la peticién que realice la
victima del delito y, en caso de ausencia o imposibilidad de éstos, de sus familiares directos o
representante legal. : ‘

Previo al otorgamiento de cualquier apoyo, se debera realizar la entrevista victimolégica y
efectuar un estudio socioeconémico que determinen las necesidades inmediatas gue tengan
relacion directa con el hecho victimizante.

Del gjercicio que se haga de los recursos destinados a la prestacion de servicios de asistencia y
apoyo a victimas del delilo, se rendlra informe bimestral al Comité Técnico, incluyéndolo como
uno de los puntos del orden del dia de ias sesiones ordinarias. -
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